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4.\or - und Nachteile

Die Uni Saarbriicken hat im Arbeitsbereich Usability Engineering
die Vor - und Nachteile des Eyetrackingverfahrens erlautert.
(siehe http://usability.is.uni-sb.de/methoden/eyetracking.php)

Vorteile

- Es kdnnen durch Eyetracking “harte Daten” gewonnen werden

- Riickschliisse Uber die kognitiven Vorgange

- Es ist moglich festzustellen, ob eine Versuchsperson liest, oder Text nur nach
bestimmten Wortern scannt

- Bildfixierung des Users (Navigationsleisten, Werbebanner, etc.)

Nachteile

- Es ist nicht messbar, ob und was eine Versuchsperson tatsachlich “gesehen” bzw. wahrgenommen hat.

- Es ist auch nicht moglich, mit volliger Sicherheit festzustellen, dass ein Nutzer etwas nicht gesehen hat.

- Eyetracking alleine erlaubt keine Riickschliisse darauf, warum eine Versuchsperson ein Bildschirm-
element fixiert hat oder nicht.

- Der Aufwand, der zur Auswertung der Ergebnisse betrieben werden muss, ist sehr hoch.

- Trackingprobleme bei Brilllentragern
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5. Hard - und Software

- 2x Apple PowerMac G5 (eine Einheit trackt, die andere spielt den Film ab)
- 3x Samsung 19"TFT Monitor

- 1x JVC DV-Cam fiir Tracking

- Tx Kopfstativ

- Macromedia Director mit dem TTC Pro Xtra zum Tracken der Augen

Bevorzugt wurde ein Apple Macintosh, da dieser Echtzeit Tracking per FireWire

mit 25 Bilder pro Sekunde ermdglicht. Ein Windows PC schafft lediglich 5-10 Bilder pro Sekunde.
Als Abspielrechner ware auch ein herkdmmlicher PC oder DVD geeignet, da dieser nur

den Film auf dem primaren Monitor zeigt.

Die Monitore sollten vom gleichen Typ sein, um hier schon Ablenkungen durch mégliche
Unterschiede zu vermeiden.

Als Trackingkamera sollte eine zoombare DV - Cam benutzt werden, da diese hochauflésend ist
und das Auge scharf vergroBert darstellen kann.

Die softwaretechnische Umsetzung erfolgt in Adobe (Macromedia) Director ab Version MX
inklusive des Xtras TTC Pro, was erst das Tracking ermoglicht.
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7. Probleme

Die Trackinggenauigkeit ist von mehreren Faktoren abhangig. Kopfbewegungen sollten ausgeschlossen
werden kdnnen. Die Kamera sollte mdglichst hochauflésend sein und dicht an das Auge heranzoomen
kdnnen. Das Auge sollte gut ausgeleuchtet sein, aber keine Reflexionspunkte haben. Die Reflexions-
punkte bleiben trotz Augenbewegung fast unverandert an einer Stelle und der Tracker tendiert dazu nur
noch die Reflexionen wahrzunehmen. Das Tracking erfolgt nur in der horizontalen Achse, da die
Vertikale schwierigier erfassbar ist. Brillentrager liefern keine optimalen Versuchsergebnisse, da das
Tracking durch die Glaser wegen Reflexionen erschwert wird. Aber auch bereits existierende Systeme ha-
ben Probleme mit Brillenglasern. Nach Ausschluss oben genannter Schwierigkeiten lasst sich eine recht
hohe Genaugkeit fiir das Trackender Blickrichtung erreichen.

Weiter Probleme ergaben sich bei Synchronisation zwischen Director und Flash.

Somit musste auf den Einsatz von Flash verzichtet werden.
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8. Ergebnis

Der Eyetracker erreicht nicht die hohe Genauigkeit kommerzieller Systeme. Er ermdglicht die Blickrich-
tung ausreichend genau festzustellen, um quantitative Aussagen treffen zu kénnen und ist somit fur
empirische Erhebungen geeignet.

Die Ergebnisse konnen jedoch durch nicht ausschlieBbare Faktoren verfalscht werden.

Durch ein Augenzwinkern verliert der Tracker den Kontakt zum Auge. Er muss den Trackpunkt nach
Offnen des Auges wiederfinden. Somit ist eine 100 prozentig sichere Analyse nicht méglich.
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9. Ausblick

Die Méglichkeiten des Trackens beschranken sich zwar auf nur folgende drei Blickrichtungen, geradeaus,
links und rechts, sind aber ausreichend um z.B. Markenwirksamkeit von Produkten festzustellen. Es ware
z.B. moglich Probanden Marken (CocaCola - Pepsi, McDonalds - BurgerKing) vorzustellen und ihr Blick-
verhalten zu untersuchen, um hiermit Riickschllsse auf die Verbreitung oder Bekanntheit der Marke zu
ziehen. Kausale Beziehungen sind von Psychologen zu behandeln.

Das System ist ausbaufahig, d.h. es ware z.B. auch der gezielte Einsatz von Ton denkbar. Férdert ein Ton
von rechts auch nach rechts zu gucken?
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